Vizrajzi minoségpolitika

Az Also-Tisza-vidéki Viziigyi Igazgatdsag els6 szamu feladatanak tekinti a vizgazdalkodasrol
sz016 1995, évi LVIL Torvény és az EU iranyelveinek (Viz Keretiranyelv, Arvizi Iranyelv),
valamint a kapcsolédd egyéb vizgazdalkodéasi alapdokumentumok, kormanyrendeletek,
jogszabalyok, miszaki iranyelvek elGirasainak magas szinvonalon torténd betartatasat a
vizgazdalkodasi dontések megalapozasa érdekében.

A fenti kereteket figyelembe véve létrehoztuk és bevettik az ISO 9001:2008
szabvanykovetelménynek megfelelé mindségiranyitasi rendszert.

A dolgozdink munkéjat a szakmaisag, az igényesség, a pontossag, a kornyezetnek és a
vizeknek a tisztelete jellemezi. EbbOl addoddéan biztositani tudjuk a vizrajzi adataink
egyenletes jO mindségét, folyamatos megbizhatosagat, mind békeiddben mind a védekezési
iddszakban.

Célunk, hogy ugy tegyiink eleget a jogszabalyok altal eléirt vizrajzi feladatainknak, hogy a
vizgazdalkodasi, vizkar-elharitasi munkaink megalapozasan kiviil a miikodési teriileten €16
lakossag, gazdalkodo szervezetek is elégedettek legyenek vizrajzi adatszolgaltatasunkkal.

A kitlizott célok elérése érdekében, az Igazgatdsdg anyagi lehetGségeihez mérten, a
monitoring halézat karbantartisa, optimalis fejlesztése, az alkalmazott mérdeszkozok és 11
modszerek adoptalasa, a pontos és mindségi adatszolgaltatas fejlesztése prioritast élvez.

Kiemelt figyelmet forditunk a nyilvanossag hiteles tajékoztatdsara, a dontéseink el6készitése
soran az érintettek igényeinek, elvarasainak és véleményének megismerésére.

Célunk a felhasznaloi (vevoi) megelégedettség folyamatos novelése, nyomon kovetése. A
hiteles adatszolgaltatds folyamatos fenntartdsa.

Ennek érdekében folyamatosan karbantartjuk és fejlesztjiik méréallomasainkat dolgozdinktol
elvarjuk — egyben rendszeres képzésekkel biztositjuk szamukra — a folyamatosan véltozo
technika megismerését és hatékony kezelését.

Jelmondatunk:

Az integralt, komplex vizgazdalkodas hiteles adatokkal végezhetd!

Kelt: Szeged, 2015. januar 26.
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